
Scénario d’utilisation Insight  
et planification du retour  
sur investissement pour  
Microsoft 365 Copilot
Concentrez votre investissement Microsoft 365 Copilot sur la 
génération des meilleurs rendements tangibles.
Il n’est pas un secret que la mise en œuvre d’une nouvelle technologie au sein d’une 
entreprise peut être une tâche impressionnante. Les promesses d’une efficacité, d’une 
productivité et, en fin de compte, d’une rentabilité accrues sont séduisantes, mais 
beaucoup ont souvent du mal à réaliser les avantages tangibles attendus.

L’intelligence artificielle (IA) a attiré l’attention de presque toutes les entreprises et, 
comme avec toutes les nouvelles innovations, il y a une poussée d’activité pour l’utiliser 
et obtenir un avantage concurrentiel. Mais vous avez vraiment besoin de comprendre 
pourquoi et ce qu’il faut mettre en oeuvre pour obtenir les bénéfices promis.

Tout commence par l’identification et la planification des avantages tangibles 
spécifiques et du retour sur investissement (ROI) que vous attendez.

En quoi Insight peut vous aider
En matière d’outils de productivité Microsoft, Insight, en tant qu’intégrateur de solutions 
leader, est à l’avant-garde de la compréhension et du support aux entreprises de 
toutes tailles et complexités pour tirer parti des technologies et générer des avantages 
commerciaux tangibles.

Découvrez comment nous pouvons vous aider:

Microsoft 365 Copilot 

Vos résultats

	• Identifier les meilleurs cas 
d’utilisation tangibles qui 
bénéficieront de l’utilisation de 
Microsoft 365 Copilot

	• Établir les lignes de référence du 
temps d’effort réel des tâches et des 
opportunités d’amélioration

	• Définir et créer des tableaux de 
bord pour suivre le retour sur 
investissement au sein de  
votre entreprise

Présentation de la solution

Service supplémentaire pour 
accélérer votre retour sur 
investissement

	• Sensibilisation à l’adoption et à la 
gestion des changements.

Personnes Tâches Indicateurs

Qui bénéficierait le plus dans  
votre organisation?

Tâches types par domaine  
fonctionnel qui peuvent être améliorées 

 en utilisant Microsoft 365 Copilot

Suivre le ROI spécifique et tangible  
lors de l’utilisation de  
Microsoft 365 Copilot



À propos d’Insight
Chez Insight, nous définissons, concevons, mettons en œuvre et gérons les Insight Intelligent Technology Solutions, qui 
aident votre entreprise à fonctionner plus intelligemment. Nous travaillerons avec vous pour maximiser vos investissements 
technologiques, donner à votre personnel les moyens de travailler plus intelligemment, optimiser votre activité et créer des 
expériences significatives.
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Pour en savoir plus, veuillez contacter votre chargé de compte Insight.

01 30 67 25 00 | Info.Fr@Insight.com
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Scénario d’utilisation Insight et planification du retour sur 
investissement pour Microsoft 365 Copilot
Nous pouvons vous aider à accélérer votre déploiement et vos retours en vous concentrant sur l’identification des principaux cas 
d’utilisation au sein de votre entreprise avec des retours sur investissement solides et tangibles.

Nous y parvenons grâce à notre approche éprouvée visant à aider les organisations à comprendre comment la technologie fait 
une réelle différence lorsque vous vous concentrez sur les personnes, les processus de tâche et les indicateurs pour apporter le 
changement d’étape en termes d’efficacité et de résultats dont vous avez besoin.

Notre approche se concentre sur trois domaines clés qui fournissent des résultats:

Résultats
Nous vous fournirons une analyse complète, une identification solide des cas d’utilisation et une gouvernance pour suivre un 
retour sur investissement tangible de votre investissement dans Microsoft 365 Copilot.

Pourquoi Insight pour les Microsoft?
Notre partenariat de plus de 30 ans et notre investissement dans une équipe de plus de 8 000 experts en vente et en livraison 
de solutions Modern Workplace démontrent notre engagement envers les technologies Microsoft et l’optimisation de leur valeur 
pour votre entreprise.

Recherche et développement 
de Persona Insight 

Évaluation des tâches Suivi des KPI

• Définissez des groupes de personnages 
au sein de votre organisation et

comprenez responsabilités du client

• Identifier et hiérarchiser les cas
d’utilisation à haute valeur ajoutée

en fonction des principales exigences
commerciales et des résultats 

souhaités et ROI

• Entretien de groupe de discussion
pour obtenir le consensus des groupes

de personas

• Accompagnement de groupes de
personas pour établir la situation

réelle actuelle

• Comprendre le temps et les efforts
réels des tâches régulières

• Utiliser les tableaux de bord existants
ou la création de nouveaux tableaux
de bord pour le suivi avant et après

Implémentation de Microsoft Copilot

• Définir et mettre en place une
gouvernance pour le suivi du ROI


