
Adoption continue d’Insight pour 
Microsoft 365 Copilot 
Innover ou prendre du retard, l’importance d’adopter une 
technologie performante dans un monde en rapide mutation.
Dans un monde hautement concurrentiel, presque toutes les entreprises doivent 
tirer parti des dernières et des plus grandes nouveautés en matière de technologie 
pour maintenir et créer un avantage concurrentiel. L’innovation permet aux 
organisations d’apporter des changements progressifs en proposant des 
expériences client exceptionnelles, en améliorant les délais de mise sur le marché 
ou en réduisant les coûts de service.

Le changement est toujours difficile à réaliser rapidement et efficacement 
au sein des organisations, le facteur humain ne doit pas être sous-estimé si 
vous souhaitez obtenir le rendement réel de vos investissements à l’aide de 
technologies innovantes.

Il doit s’agir d’un processus continu pour intégrer, suivre les effets du changement 
et fournir un retour sur investissement plus solide au sein de votre entreprise.

En quoi Insight peut vous aider
Les experts en adoptance et en gestion du changement d’Insight possèdent une 
expérience approfondie et ont fait leurs preuves pour aider les organismes à 
construire, mettre en œuvre et gérer des plans de changement continus.

Nous aidons vos employés à s’épanouir tout au long du changement en nous 
concentrant sur les domaines clés qui font la différence :

Microsoft 365 Copilot 
Vos résultats

	• Accélérez votre délai de 
rentabilisation de Microsoft  
365 Copilot

	• Stratégie claire pour se préparer  
au changement

	• Plans détaillés pour mettre en  
œuvre le changement

	• Suivi continu et plans d’action  
pour renforcer le changement

Présentation de la solution

Conscience Souhaitable Transfert Mobilité Renforcement

Communications efficaces 
avec explications en 

coulisses

Montrez l’art du possible 
avec des exemples de cas 

d’utilisation pertinents

Séances de formation 
complètes sur différents 

supports

Coaching structuré et 
sessions sans rendez-

vous, chuchotement et 
modèle par l’IA support 

de création

Célébrez les succès, le 
suivi continu des KPI et 

l’utilisation des concours

« Les initiatives ayant un 
excellent management du 

changement sont sept fois plus 
susceptibles d’atteindre les 

objectifs que celles ayant un 
mauvais management  

du changement. » 

Les meilleures pratiques de  
Prosci en matière de gestion du 
 changement 12e édition, 2023



À propos d’Insight
Chez Insight, nous définissons, concevons, mettons en œuvre et gérons les Insight Intelligent Technology Solutions, qui 
aident votre entreprise à fonctionner plus intelligemment. Nous travaillerons avec vous pour maximiser vos investissements 
technologiques, donner à votre personnel les moyens de travailler plus intelligemment, optimiser votre activité et créer des 
expériences significatives.
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Pour en savoir plus, veuillez contacter votre chargé de compte Insight.

01 30 67 25 00 | Info.Fr@Insight.com

Pourquoi Insight pour Microsoft?
Notre partenariat de plus de 30 ans et notre investissement dans une équipe de plus de 8 000 experts en vente et en livraison de 
solutions Modern Workplace démontrent notre engagement envers les technologies Microsoft et l’optimisation de leur valeur pour 
votre entreprise.
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Service d’adoption continue Microsoft 365 Copilot d’Insight
Notre service repose sur trois phases éprouvées pour exploiter pleinement le potentiel de votre investissement dans l’ensemble de 
votre entreprise.

Préparer le changement Conduite du changement Renforcer le changement

Définissez votre gestion du changement
	• Découvrez les pratiques existantes en 

matière de management du changement au 
sein de l’organisme.

	• Définissez des profils d’utilisateur et des cas 
d’utilisation professionnels.

	• Définir des actions hautement prioritaires.

Préparez votre équipe de gestion du 
changement
	• Créer un réseau de champions numériques

	• Profils d’utilisateur recommandés

	• Communiquer une vision commune

Élaborez votre modèle de sponsoring
	• Cartographier les alliés et les détracteurs au 

sein de l’organisation.

	• Créer un plan d’action pour approuver le 
projet.

Développer des plans de gestion du 
changement
	• Définir les plans de communication et de 

formation.

	• Établir une feuille de route de sponsoring 
avec un plan de résistance.

Développer des produits de gestion du 
changement
	• Créez des blogs, des vidéos et des e-mails de 

communication.

	• Créer du matériel de formation et une 
communauté numérique.

	• Animer des groupes de discussion pour les 
problèmes et les occasions

	• Établir des directives d’organisation pour 
l’utilisation de l’IA.

Mettre en œuvre des plans de gestion du 
changement
	• Communications en cascade

	• Proposez des sessions de formation et des 
opportunités d’apprentissage.

Surveiller les scores d’adoption de Copilot
	• Créer des tableaux de bord KPI

	• Calculez le retour sur investissement (gain 
de temps et économies réalisées)

	• Mener des enquêtes pour mesurer la 
satisfaction des utilisateurs

Analyser et développer des plans d’action
	• Mettre en œuvre des actions correctives

	• Surveiller la productivité individuelle et de 
l’équipe

Célébrer les succès
	• Récompense et reconnaissance

	• Continuez à suivre les conseils, astuces et 
meilleures pratiques.

Résultats
Vous accélérerez et réaliserez le rendement de votre placement par le biais d’un trajet complet, structuré et continu d’adoption et 
de gestion du changement.


